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	Eil. Nr. 
	Aprašoma sritis
	Procesą charakterizuojanti informacija

	1
	Proceso pavadinimas
	Išorinė komunikacija

	2
	Proceso šeimininkas
	Direktorius

	3
	Proceso paskirtis
	3.1. Įgyvendinti veiklos plane numatytus tikslus, susijusius su išorinių ryšių palaikymu - palaikyti ryšius ir užtikrinti abipusį bendradarbiavimą su išorinėmis šalimis (skleisti informaciją apie įstaigą, jos veiklą, teikiamas paslaugas ir poreikius, kurti bei vystyti teigiamą įstaigos įvaizdį).
3.2. Gauti informaciją apie situaciją darbo rinkoje bei regiono bendruomenės poreikius mokymo programų ir kitos įstaigos veiklos atžvilgiu, daryti įtaką organizacijų, mokinių ir kitų klientų apsisprendimui mokymosi ir bendradarbiavimo klausimais, t. y. įgyvendinti profesinio informavimo ir orientavimo programoje numatytas veiklas.


	4
	Vidinio ar išorinio kliento procesui keliami reikalavimai
	Vidiniai klientai:
4.1. Įstaigos darbuotojai: gauta savalaikė informacija apie klientų poreikius bei jų atliekamus veiksmus, kuri sudaro sąlygas kurti ir tobulinti mokymo programas bei įstaigos veiklą. Teigiamas įstaigos įvaizdis. Pastovios darbo vietos ir galimybės įgyvendinti bendrus projektus su suinteresuotomis šalimis, kelti kvalifikaciją.
4.2. Mokiniai: Bendri projektai su išorinėmis šalimis. Bendradarbiavimo su išorinėmis šalimis dėka patobulintos ir naujos, darbo rinkoje paklausios programos, gerėjanti infrastruktūra.

Išoriniai klientai:
4.3. Kontroliuojančios institucijos – įstaigos veiklą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų vykdymas, savalaikis ataskaitų teikimas, bendravimas, atsakymas į pateiktus klausimus.

4.4. Partneriai: bendri projektai, iniciatyvūs darbuotojai ir mokiniai, savalaikė tiksli informacija apie įstaigos veiklą, teikiamas paslaugas ir veiklos strategiją.

4.5. Darbdaviai: informacija apie vykdomas programas ir būsimus darbuotojus, praktikantus.

	5
	ISO 9001:2015 reikalavimai 
	5.3. Organizacijos rolės, pareigos ir įgaliojimai.

	6
	Procesą sudarantys subprocesai 

	6.1. Paklausimų iš išorinių šalių gavimas, atsakymų rengimas, atsakymų pateikimas išorinėms šalims.
6.2. Paklausimų išorinėms šalims teikimas, atsakymų iš išorinių šalių gavimas.

6.3. Informacijos apie įstaigos veiklą rengimas, viešinimas ir skleidimas išorinėms šalims.

	7
	Proceso metu naudojami dokumentai 
	7.1. Išorinių ryšių matrica (1 priedas).
7.2. Veiklos planas.
7.3. Karjeros planavimo programa.

	8
	Proceso metu pildomi įrašai 
	8.1. Paklausimai išorinėms šalims ir atsakymai į išorinių šalių paklausimus.
8.2. Siunčiamų dokumentų registras.
8.3. Gautų dokumentų registras.
8.4. Įstaigos veiklos viešinimo informacija. 

	9
	Proceso veikimui reikalingi resursai
	9.1. Žmogiškieji (darbuotojai).
9.2. Fiziniai (patalpos, įranga, priemonės).
9.3. Finansiniai   (darbo užmokesčiui, ryšių palaikymui, viešinimo priemonių rengimui).
9.4. Informaciniai (reikalavimai ir rekomendacijos mokyklos išorinių ryšių palaikymui, viešinimo informacijos rengimui).

	10
	Proceso rezultatyvumas, veikimo ir valdymo kriterijai 
	10.1. Veiklos plane numatytų tikslų, susijusių su išorinių ryšių palaikymu, įgyvendinta dalis.
10.2. Karjeros planavimo programoje numatytų tikslų, susijusių su išorinių ryšių palaikymu, įgyvendinta dalis. 

	11
	Proceso apribojimai 
	11.1. Lietuvos Respublikos švietimo įstatymo pakeitimo įstatymas.
11.2. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo įstatymas.
11.2. Lietuvos Respublikos Viešųjų įstaigų įstatymas.

	12
	Proceso veikimo kokybės gerinimo sritys ir tikslai

	12.1. Profesijos konsultantų aktyvumo didinimas.
12.2. Viešinimo priemonių įvairovės didinimas.

12.3. Ilgalaikių ryšių su socialiniais partneriais kūrimas.

12.4. Abipusių įsipareigojimų tarp įstaigos ir darbdavių sukūrimas.


1 priedas

ALYTAUS PROFESINIO RENGIMO CENTRO IŠORINIŲ RYŠIŲ MATRICA
	
	Išoriniai išorinės komunikacijos dalyviai (suinteresuotos šalys)

	Vidiniai išorinės komunikacijos dalyviai (įstaigos darbuotojai)
	
	Verslo įmonės ir kiti darbdaviai 
	Valstybės ir savivaldos institucijos
	Kontroliuojančios institucijos
	Mokymo ir mokslo institucijos, asociacijos
	Mokyklą baigę mokiniai
	Kompetencijų vertinimą vykdančios institucijos
	Užimtumo tarnyba
	Kvalifikacijos tobulinimo institucijos
	ES, šalies fondai ir programos

	
	Direktorius
	D
	V
	V
	D
	D
	D
	V
	D
	D

	
	Direktoriaus pavaduotojas ugdymui
	D
	D
	D
	V
	V
	V
	D
	D
	D

	
	Gimnazijos skyriaus vedėjas
	
	D
	D
	D
	D
	
	
	D
	D

	
	Ugdymą organizuojantys skyrių vedėjai
	V
	D
	D
	D
	D
	D
	D
	D
	D

	
	Pavaduotojas infrastruktūrai
	
	D
	D
	
	
	
	
	
	D

	
	Vyr. buhalteris
	
	D
	D
	
	
	
	
	D
	D

	
	Vystymo skyriaus vedėjas
	D
	D
	D
	D
	D
	
	
	D
	V

	
	Personalo vedėjas
	
	
	D
	
	
	
	D
	V
	D

	
	Metodininkas
	D
	
	
	D
	D
	
	D
	
	

	
	Metodininkas (kvalifikacijos tobulinimui)
	
	
	
	D
	
	
	
	D
	D

	
	Išorinės komunikacijos tikslas
	Parengti mokymo programas,

tobulinti mokytojų kompetencijas, užtikrinti mokiniams praktikos vietas
	Dalyvauti formuojant šalies švietimo politiką bei paskirstant investicijas
	Užtikrinti skaidrią, kokybišką, atitinkančią vyriausybės teisės aktų reikalavimus institucijos veiklą
	Skleisti informaciją apie įstaigos veiklą, tobulinti ugdymo turinį ir mokytojų kvalifikaciją,  laiduoti mokymo programų perimamumą 
	Gauti grįžtamąjį ryšį apie mokinių įsidarbinimą ir/arba studijas
	Užtikrinti savalaikį kompetencijų vertinimo vykdymą
	Teikti kokybiškas ugdymo karjerai, profesinio mokymo paslaugas
	Plėtoti ir tobulinti darbuotojų kompetencijas
	Užtikrinti kokybiškas profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo paslaugas


V – vykdo, yra pagrindinis, atsakingas                   D – dalyvauja, padeda vykdytojui
