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	Eil. Nr.
	Analizės sritis
	Procesą charakterizuojanti informacija

	1
	Proceso pavadinimas
	Stebėsena

	2
	Proceso šeimininkas
	Atsakingi asmenys

	3
	Proceso paskirtis
	3.1. Iki nustatytų terminų parengti įstaigos metines veiklos ataskaitas. 

3.2. Laiku parengti įstaigos finansinės atskaitomybės ataskaitas.
3.3. Laiku pildyti stebimų švietimo stebėsenos rodiklių reikšmes numatytose įrašų formose.

	4
	Vidinio ar išorinio kliento procesui keliami reikalavimai
	Vidiniai klientai:
4.1. Darbuotojai – aiški informacija apie įstaigos veiklos rezultatyvumą, išorinės ir vidinės aplinkos nuomonę, veiklos kokybės lygį, strateginių ir metinių tikslų įgyvendinimą, procesų rezultatyvumą. Faktais pagrįsti duomenys įstaigos veiklos ir kokybės vadybos sistemos planavimui. Išankstinis probleminių sričių identifikavimas ir pašalinimas.
4.2. Mokiniai – savalaikis mokymo paslaugų teikimas, probleminių sričių nustatymas ir pašalinimas, mokymo ir mokymosi aplinkos gerinimas, numatytų veiklų įvykdymas; nuolat gerėjanti įstaigos veiklos kokybė. Išankstinis probleminių sričių identifikavimas ir pašalinimas.
Išoriniai klientai:
4.3. Kontroliuojančios institucijos – savalaikis, faktais pagrįstas mokyklos veiklos ataskaitų rengimas, mokyklos veiklos stebėseną reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų vykdymas, išankstinis probleminių sričių identifikavimas ir pašalinimas.

	5
	ISO 9001:2015 reikalavimai 
	9.1. Monitoringas, matavimas, analizė ir vertinimas.


	6
	Procesą sudarantys subprocesai 

	6.1. Stebimų rodiklių teikiamoms paslaugoms ir vykdomiems procesams numatymas.
6.2. Siektinų rodiklių teikiamoms paslaugoms ir vykdomiems procesams reikšmių nustatymas.
6.3. Stebimų ir siektinų rodiklių teikiamoms paslaugoms ir vykdomiems procesams integravimas į strateginius, metinius įstaigos veiklos planus, švietimo stebėsenos rodiklių sąrašus.
6.4. Atsakomybių už rodiklių stebėjimą ir susijusių duomenų rinkimą nustatymas. 

6.5. Duomenų pagal rodiklius rinkimas.
6.6. Duomenų analizė.
6.7. Duomenų surašymas į ataskaitas.
6.8. Duomenų aptarimas.
6.9. Sprendimų dėl duomenų gerinimo priėmimas.
6.10. Ataskaitų teikimas.

	7
	Proceso metu naudojami dokumentai 
	7.1. Strateginis veiklos planas.
7.2. Metinis veiklos planas.
7.3. Mokyklos vykdomų programų įgyvendinimo planas.
7.4. Vadovybinės analizės ataskaita.
7.5. Vidaus ir išorės auditų ataskaitos.
7.6. Vidaus ir išorės aplinkų analizės ataskaitos.
7.7. Švietimo stebėsenos rodiklių sąrašas.
7.8. Procesų kokybės stebėsenos rodiklių sąrašas. 

	8
	Proceso metu pildomi įrašai 
	8.1. Metinių veiklos planų vykdymo ataskaitos.
8.2. Mokyklos vykdomų programų įgyvendinimo plano vykdymo ataskaita.
8.3. Švietimo stebėsenos rodiklių pasiektų rezultatų ataskaitos.
8.4. Savianalizės anketa.
8.5. Procesų kokybės stebėsenos rodiklių sąrašas (forma 1 priede). 

8.6. Procesų kokybės stebėsenos rodiklių pasiektų rezultatų ataskaitos (forma 2 priede). 

	9
	Proceso veikimui reikalingi resursai
	9.1. Žmogiškieji (darbuotojai).
9.2. Fiziniai (patalpos, įranga, priemonės).
9.3. Finansiniai   (darbo užmokesčiui ir darbo priemonių įsigijimui).
9.4. Informaciniai (reikalavimai ir rekomendacijos mokyklų veiklos stebėsenai, surinkti duomenys įstaigos veiklos stebėsenai).

	10
	Proceso rezultatyvumas, veikimo ir valdymo kriterijai 
	10.1. Laiku parengtos įstaigos metinės veiklos ataskaitos. 

10.2. Laiku parengtos įstaigos finansinės atskaitomybės ataskaitos.
10.3. Laiku pildomos stebimų švietimo stebėsenos rodiklių reikšmės numatytose įrašų formose.
10.4. Laiku pildomos stebimų procesų stebėsenos rodiklių reikšmės numatytose įrašų formose.

	11
	Proceso apribojimai 
	11.1. Lietuvos Respublikos švietimo įstatymas.
11.2. Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro įsakymas „Dėl valstybės (strateginių) švietimo stebėsenos rodiklių patvirtinimo“.
11.3. Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymas. 

	12
	Proceso kokybės gerinimo sritys ir tikslai 

	12.1. Įtraukti įstaigos darbuotojus į paslaugų ir procesų stebėsenos rodiklių stebėsenos ir pasiektų rezultatų įrašų pildymo procesus.
12.2. Organizuoti stebėsenos rodiklių pasiektų rezultatų pristatymus, analizes, aptarimus.

12.3. Stebėsenos rodiklių pateiktus duomenis naudoti kaip signalinius priimant įstaigos veiklos kokybei gerinti sprendimus.

12.4. Parengti ir jei reikia integruoti į turimus dokumentus arba tvirtinti atskirai darbuotojų savianalizės tvarką.


1 priedas

Procesų stebėsenos rodiklių sąrašas

	Eil. Nr.
	Proceso stebėsenos rodiklio pavadinimas
	Proceso stebėsenos rodiklio matavimo vienetas
	Proceso stebėsenos rodiklio siektina reikšmė
	Proceso stebėsenos rodiklio rezultatų įrašų pildymo periodiškumas
	Atsakomybė už proceso stebėsenos rodiklio stebėseną ir įrašų pildymą
	Dokumentas, įrašų forma, kuriame pateikiami procesų stebėsenos rodikliai

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2 priedas
Procesų stebėsenos rodiklių rezultatų ataskaita

	Eil. Nr.
	Proceso stebėsenos rodiklio pavadinimas
	Proceso stebėsenos rodiklio matavimo vienetas
	Proceso stebėsenos rodiklio siektina reikšmė
	Proceso stebėsenos rodiklio rezultatų įrašų pildymo periodiškumas
	Proceso stebėsenos rodiklio pasiekta reikšmė 
I periode
	Proceso stebėsenos rodiklio pasiekta reikšmė 

II periode

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


