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	Eil. Nr.
	Aprašoma sritis
	Procesą charakterizuojanti informacija

	1
	Proceso pavadinimas
	Mokymo poreikių analizė

	2
	Proceso šeimininkas
	Metodininkas

	3
	Proceso paskirtis
	3.1. Įvertinti darbo rinkos pokyčius, nustatyti, kokios profesinės kvalifikacijos ir/ar kompetencijos yra paklausios darbo rinkoje ir turi būti suteikiamos Įstaigoje, tirti darbdavių pasitenkinimą  parengtais darbuotojais.

	4
	Vidinio ar išorinio kliento procesui keliami reikalavimai
	Vidiniai klientai:

4.1. Mokiniai: galimybės įgyti profesines kompetencijas, atitinkančias nuolat kintančios darbo rinkos reikalavimus.
4.2. Darbuotojai: galimybės realizuoti save Įstaigos veikloje, pritraukti pakankamą kiekį mokinių, tobulinti kvalifikaciją.
Išoriniai klientai:

4.3. Kontroliuojančios institucijos: veiklos atitiktis vyriausybės dokumentams ir norminiams aktams; absolventų įgytų profesinių kompetencijų atitikimas profesinio mokymo programų reikalavimus; visuomenės nariai, turintys paklausią darbo rinkoje profesinę kvalifikaciją.

4.4. Darbdaviai: darbuotojai, turintys jų poreikius atitinkančią  kvalifikaciją;
4.5. Aukštosios mokyklos: studentai, turintys profesinę ir akademinę kvalifikaciją.

	5
	ISO 9001:2015 reikalavimai
	5.1.2. Orientacija į klientą.


	6
	Procesą sudarantys subprocesai
	6.1. Apklausų darbdaviams vykdymas.
6.2. Mokinių mokymo(si) poreikio tyrimas.
6.3. Absolventų karjeros stebėsena.
6.4. Užimtumo tarnybos teikiamų duomenų apie pokyčius darbo rinkoje analizavimas.
6.5. Ataskaitų rengimas.
6.6. Ataskaitų pristatymas Įstaigos vadovybei.
6.7. Ataskaitų duomenų pateikimas programų rengimui.

	7
	Proceso įvestiniai duomenys ir jų tiekėjai
	7.1. Įvestiniai duomenys – tyrimų, pokalbių, apklausų rezultatai.
7.2. Įvestinių duomenų tiekėjai – darbdaviai, mokiniai, absolventai, Užimtumo tarnyba.

	8
	Proceso išvestiniai duomenys ir jų gavėjai
	8.1. Išvestiniai duomenys – informacija, kokios mokymo programos bus paklausios tarp mokinių ir suteiks jiems sąlygas įsitvirtinti darbo rinkoje.
Išvestinių duomenų gavėjai – mokymo programų rengimo ir atnaujinimo procesas.

	9
	Proceso sąveika su kitais procesais
	Pagal procesų žemėlapį.

	10
	Proceso metu naudojami dokumentai
	10.1. Apklausų anketos.
10.2. Apklausų ataskaitos.
10.3. Užimtumo tarnybos ataskaitos.

	11
	Proceso metu pildomi įrašai
	11.1. Apklausų klientai, imtys.
11.2. Darbdavių keliami reikalavimai, lūkesčiai.
11.3. Ugdymosi turinio atitiktis mokinio profesinio mokymosi poreikiams ir gebėjimams.
11.4. Įsidarbinusių absolventų turimų kompetencijų atitikimas darbo rinkos poreikiams.
11.5. Baigusiųjų ir tęsiančių mokymąsi kitame švietimo lygmenyje mokinių poreikių atitiktis.
11.6. Profesinių kompetencijų, gebėjimų reikalingų kintančioje darbo rinkoje, sąrašas.
11.7. Įsidarbinimo barometras. 

	12
	Proceso veikimui reikalingi resursai
	12.1. Žmogiškieji – kompetentingi darbuotojai, socialiniai partneriai, mokiniai.
12.2. Fiziniai – anketos, ataskaitos, ryšių priemonės, patalpos.
12.3. Informaciniai – mokymo poreikių tyrimo metodikos, rekomendacijos. Darbdavių, partnerių, absolventų kontaktai.

	13
	Proceso rezultatyvumas, veikimo ir valdymo kriterijai
	13.1. Įgyvendinamų mokymo programų absolventų įsidarbinimas.
13.2. Darbdavių pasitenkinimas parengtais darbuotojais.


	14
	Proceso apribojimai
	14.1. LR švietimo ir mokslo ministro įsakymas „Dėl valstybės (strateginių) švietimo stebėsenos rodiklių patvirtinimo“.  

	15
	Proceso teikiamo produkto kokybės tikslai
	15.1. Užtikrinti nuolatinę darbo rinkos pokyčių stebėseną ir vertinimą, mokymo poreikių tyrimą, profesinių kvalifikacijų ir/ar kompetencijų poreikį.

15.2. Pateikti patikimus duomenis apie būsimą paklausą programų kūrimui ir atnaujinimui. 
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