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	Eil. Nr.
	Aprašoma sritis
	Procesą charakterizuojanti informacija

	1
	Proceso pavadinimas
	Planavimas

	2
	Proceso šeimininkas
	Direktorius

	3
	Proceso paskirtis
	Planuoti įstaigos veiklą, išteklius ir veiklos kokybę: 

3.1. Įvykdyti strateginiame veiklos plane numatytas veiklas, pasiekti rezultatus, didinant įstaigos veiklos efektyvumą.
3.2. Įgyvendinti metiniame veiklos plane numatytas veiklas, pasiekti rezultatus, nustatant įstaigos veiklos prioritetus, veiksmingai panaudojant įvairių fondų bei programų lėšas.

3.3. Laiku parengti strateginį veiklos planą, paskirstant pareigas ir įgaliojimus bei didinant bendruomenės narių atsakomybę.
3.4. Laiku parengti metinį veiklos planą. 


	4
	Vidinio ar išorinio kliento procesui keliami reikalavimai
	Vidiniai klientai:
4.1. Įstaigos darbuotojai: motyvuojanti ir aiški įstaigos veiklos strategija; aiškios veiklos ir bendruomenės narių atsakomybė; nuolat gerėjanti įstaigos veiklos kokybė.
4.2. Mokiniai: savalaikis mokymo paslaugų teikimas ir gerinimas, mokymo(si) ir laisvalaikio aplinkos gerinimas, numatytų veiklų įvykdymas; nuolat gerėjanti įstaigos veiklos kokybė.
Išoriniai klientai:
4.3. Kontroliuojančios institucijos – savalaikis įstaigos veiklos planavimas, įsipareigotų planų vykdymas, įstaigos veiklos planavimą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų vykdymas.

4.4. Partneriai, darbdaviai – aiški mokyklos veiklos strategija ir bendradarbiavimo planai, jų savalaikis vykdymas. Nuolat gerėjanti būsimų darbuotojų parengimo kokybė.

	5
	ISO 9001:2015 reikalavimai 
	6.2., 6.3. Planavimas.

	6
	Procesą sudarantys subprocesai 

	6.1. Darbo grupės strateginiam ir metinio veiklos planams parengti sudarymas.

6.2. Vidinės bei išorinės aplinkos analizė ir vykdomų programų peržiūra.
6.3. Įstaigos  misijos suformulavimas bei strateginių tikslų (apimančių ir kokybės tikslų) nustatymas.
6.4. Programų rengimas, veiklos ir kokybės rezultatų vertinimo kriterijų nustatymas. 
6.5. Įstaigos strateginio veiklos plano rengimas, derinimas, koregavimas, tvirtinimas.

6.6. Įstaigos metinių tikslų, uždavinių (apimančių ir kokybės tikslus bei uždavinius) nustatymas.
6.7. Įstaigos metinio veiklos plano rengimas, derinimas, koregavimas, tvirtinimas.
6.8. Įstaigos strateginio ir metinio veiklos plano pristatymas ir aptarimas.
6.9. Planų įgyvendinimas bei pažangos stebėjimas.
6.10. Duomenų įstaigos veiklos ataskaitai parengti rinkimas.
6.11. Kokybės tikslų, užduočių, atsakomybių nustatymas, programos rengimas, vykdymas.

	7
	Proceso metu naudojami dokumentai 
	7.1. Kokybės politika.
7.2. Vadovybinės vertinamosios analizės ataskaita.
7.3. Įstaigos veiklos planų vykdymo ataskaitos.
7.4. Įstaigos išorinės ir vidinės aplinkos analizių ataskaitos.
7.5. Informacija apie valstybės ir ES vykdomus projektus ir programas.
7.6. Kokybės vadybos sistemos veiklų įgyvendinimo planas (2 priedas).

	8
	Proceso metu pildomi įrašai 
	8.1. Strateginio planavimo metodikoje nurodytos įrašų formos.
8.2. Kokybės programa (forma 1 priede).

	9
	Proceso veikimui reikalingi resursai
	9.1. Žmogiškieji (darbuotojai).
9.2. Fiziniai (priemonės, patalpos).
9.3. Finansiniai (darbo užmokestis).
9.4. Informaciniai (įstaigos veiklai skiriamas biudžetas, vidinės ir išorinės aplinkos analizių rezultatai).

	10
	Proceso rezultatyvumas, veikimo ir valdymo kriterijai 
	10.1. Strateginiame įstaigos veiklos plane numatytų veiklų įvykdymas / rezultatų pasiekimas.
10.2. Metiniame įstaigos veiklos plane numatytų veiklų įvykdymas / rezultatų pasiekimas.
10.3. Laiku parengtas strateginis įstaigos veiklos planas.
10.4. Laiku parengtas metinis įstaigos veiklos planas.

	11
	Proceso apribojimai 
	11.1. LRV nutarimas dėl strateginio planavimo metodikos patvirtinimo.
11.2. Lietuvos Respublikos Viešųjų įstaigų įstatymas. 

	12
	Proceso veikimo kokybės gerinimo sritys ir tikslai

	12.1. Išsamesnės išorinės ir vidinės aplinkos analizės, apimančios įstaigos veiklos kokybės vertinimą atlikimas.
12.2. Mokyklos bendruomenės ir išorinių šalių įtraukimas į planavimo procesą (diskusijų, aptarimų vykdymas). 


1 priedas

Kokybės programa

	Eil. Nr.
	Kokybės tikslas
	Kokybės užduotis
	Įgyvendinimo terminai
	Atsakomybės 
	Susiję dokumentai

	
	

	
	
	
	
	
	


2 priedas

Kokybės vadybos sistemos veiklų įgyvendinimo planas

	Nr.
	Reikalingos atlikti veiklos
	Atsakomybės 
	Terminai 

	
	
	
	

	
	
	
	


