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	Eil. Nr.
	Aprašoma sritis
	Procesą charakterizuojanti informacija

	1
	Proceso pavadinimas
	Vidinė komunikacija

	2
	Proceso šeimininkas
	Vadovybės atstovas kokybei

	3
	Proceso paskirtis
	3.1. Analizuoti mokinių pateiktus veiklos kokybės gerinimo pasiūlymus ir suteikti grįžtamąją informaciją apie įgyvendinimą.
3.2. Atsižvelgti į pedagogų pateiktus veiklos kokybės gerinimo pasiūlymus ir suteikti grįžtamąją informaciją apie įgyvendinimą / neįgyvendinimą.

3.3. Atsižvelgti į darbuotojų (ne pedagogų) pateiktus veiklos kokybės gerinimo pasiūlymus ir suteikti grįžtamąją informaciją apie įgyvendinimą / neįgyvendinimą.

	4
	Vidinio ar išorinio kliento procesui keliami reikalavimai
	Vidiniai klientai:
4.1. Mokiniai – informacija apie pokyčius įstaigoje veiklos klausimais, grįžtamasis ryšis apie kokybės pasiūlymų įgyvendinimą.
4.2. Darbuotojai – informacija apie pokyčius įstaigoje veiklos organizavimo, kokybės vadybos sistemos klausimais, grįžtamasis ryšys apie kokybės pasiūlymų įgyvendinimą. Visuotinis dalyvavimas tobulinant įstaigos veiklą.

Išoriniai klientai:

4.3. Kontroliuojančios institucijos – įstaigos veiklą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų vykdymas.

	5
	ISO 9001:2015 reikalavimai 
	5.3. Pareigos, atsakomybės įr įgaliojimai organizacijoje.

	6
	Procesą sudarantys subprocesai 

	6.1. Informacijos rinkimas ir ataskaitos parengimas.

6.2. Informavimo būdų ir metodų pasirinkimas.

6.3. Informacijos pateikimas bendruomenės nariams (žodžiu, raštu, naudojant informacines technologijas, el. dienyną, dokumentų valdymo sistemoje, svetainėje ir kt.).
6.4. Grįžtamosios informacijos analizė ir tolesnių veiksmų planavimas.
6.5. Informacijos keitimosi procedūrų analizė ir tobulinimas.

	7
	Proceso metu naudojami dokumentai 
	Pagal Kokybės vadybos sistemos procedūras.

	8
	Proceso metu pildomi įrašai 
	Pagal Kokybės vadybos sistemos procedūras.

	9
	Proceso veikimui reikalingi resursai
	9.1. Žmogiškieji (bendruomenės nariai).
9.2. Fiziniai (patalpos, įranga, priemonės).
9.3. Finansiniai (darbo užmokesčiui ir ryšių palaikymo procedūroms užtikrinti).

	10
	Proceso rezultatyvumas, veikimo ir valdymo kriterijai 
	10.1. Laiku pateikta informacija bendruomenės nariams. 

10.2. Mokinių pateiktų veiklos kokybės gerinimo pasiūlymų ir suteikto grįžtamojo ryšio apie įgyvendinimą / neįgyvendinimą santykis. 

10.3. Pedagogų pateiktų veiklos kokybės gerinimo pasiūlymų ir suteikto grįžtamojo ryšio apie įgyvendinimą / neįgyvendinimą santykis. 

10.4. Darbuotojų (nepedagoginių) pateiktų veiklos kokybės gerinimo pasiūlymų ir suteikto grįžtamojo ryšio apie įgyvendinimą / neįgyvendinimą santykis.

	11
	Proceso apribojimai 
	11.1. Įslaptintos informacijos taisyklės. 
11.2. Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas.

	12
	Proceso kokybės gerinimo sritys ir tikslai 

	12.1. Visuotinis įstaigos bendruomenės įtraukimas į tobulinimo veiksmų identifikavimą ir įgyvendinimą.
12.2. Mokinių pasiūlymų įstaigos veiklos kokybei gerinti surinkimo sistemos sukūrimas.
12.3. Grįžtamojo ryšio apie įgyvendintus tobulinimo veiksmus teikimas mokyklos bendruomenei.
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ALYTAUS PROFESINIO RENGIMO CENTRO VIDINĖS KVS KOMUNIKACIJOS MATRICA
	Temos 
	VAK teikia informaciją apie
	Periodiškumas
	VAK gauna informaciją iš
	Periodiškumas 

	
	a. Vadovybei
	b. Vadovybės

	1. Tobulinimo veiksmai
	a.1.1. Bendra tobulinimo veiksmų būklė, vykdymas
	a.1.1.Esant poreikiui

Vadovybinės analizės metu
	b.1.1. Sprendimai apie tobulinimo veiksmų įgyvendinimą, atsakomybes, terminus
	b.1.1. Esant poreikiui

	2. Procesų monitoringas
	a.2.1. Numatomos nepasiekiamos vadovybės procesų monitoringo rodiklių reikšmės

a.2.2. Bendra procesų monitoringo rodiklių būklė
	a.2.1. Esant poreikiui

a.2.2. Vadovybinės analizės metu
	b.2.1. Vadovybės procesų monitoringo rodiklių būklė
	b.2.1. Pateikus poreikį



	3. Vidaus ir išorės KVS auditas
	a.3.1. Numatomos vidaus ir išorės KVS audito datos

a.3.2. Vidaus ir išorės auditų rezultatai

a.3.3. Vidaus ir išorės KVS audito neatitikčių, pastabų, rekomendacijų įgyvendinimo būklė
	a.3.1. Prieš KVS auditą

a.3.2. Po KVS audito ir vadovybinės analizės metu

a.3.3. Esant poreikiui (neįgyvendinant) paklausus, vadovybinės analizės metu
	b.3.1. Vidaus ir išorės KVS audito neatitikčių, pastabų, rekomendacijų įgyvendinimo sprendimai
	b.3.1. Po KVS audito ir vadovybinės analizės metu

	4. Vadovybinė analizė
	a.4.1. Numatomas vadovybinės analizės datas

a.4.2. Vadovybinės analizės sprendimai
	a.4.1. Prieš vadovybinę analizę

a.4.2. Po vadovybinės analizės
	b.4.1. Vadovybinės analizės sprendimai

b.4.2. Vadovybinės analizės sprendimų, liečiančių vadovybę, įgyvendinimą
	b.4.1. Vadovybinės analizės metu

b.4.2. Esant poreikiui 

	5. Mokymai KVS klausimais
	a.5.1. Mokymų KVS klausimais poreikis

a.5.2. Mokymų KVS klausimais datos
	a.5.1. Esant poreikiui

a.5.2. Prieš mokymus
	b.5.1. Sprendimai dėl mokymų KVS klausimais

b.5.2. Sprendimai dėl mokymų datų, dalyvių, temų
	b.5.1. Pagal poreikį

b.5.2. Pagal poreikį



	6. KVS tikslai, užduotys
	a.6.1. KVS tikslų, užduočių įgyvendinimo būklę
	a.6.1. Esant poreikiui

Vadovybinės analizės metu
	b.6.1. Sprendimai dėl nustatomų KVS tikslų, užduočių, atsakomybių, terminų.

b.6.2. KVS tikslų, užduočių susijusių su vadovybe įgyvendinimo būklę
	b.6.1. Vadovybinės analizės metu

Esant poreikiui

b.6.2. Vadovybinės analizės metu

Esant poreikiui

	
	VAK teikia informaciją apie
	Periodiškumas
	VAK gauna informaciją iš
	Periodiškumas 

	
	a. Procesų šeimininkams
	b. Procesų šeimininkų

	1. Tobulinimo veiksmai
	a.1.1. Bendra proceso tobulinimo veiksmų būklė, vykdymas

a.1.2. Priminimas apie neįgyvendinamus tobulinimo veiksmus
	a.1.1. Vadovybinės analizės metu

a.1.2. Esant poreikiui
	b.1.1. Bendra proceso tobulinimo veiksmų būklė, vykdymas

b.1.2. Tobulinimo veiksmų poreikis

b.1.3. Sprendimai apie proceso tobulinimo veiksmų įgyvendinimą, atsakomybes, terminus
	b.1.1. Pateikus užklausą 

b.1.2. Esant poreikiui

b.1.3. Esant poreikiui, kai proceso šeimininkas gali



	2. Procesų monitoringas
	a.2.1. Bendra procesų monitoringo rodiklių būklė

a.2.2. Priminimas apie nepasiektas monitoringo rodiklių reikšmes
	a.2.1. Vadovybinės analizės metu

a.2.2. Esant poreikiui
	b.2.1. Procesų monitoringo rodiklių būklė

b.2.2. Nauji procesų monitoringo rodikliai

b.2.3. Sprendimai apie monitoringo rodiklių stebėjimo atsakomybes, terminus
	b.2.1. Pateikus užklausą

b.2.2. Esant poreikiui

b.2.3. Esant poreikiui, kai proceso šeimininkas gali



	3. Vidaus ir išorės KVS auditas
	a.3.1. Numatomos vidaus ir išorės KVS audito datos

a.3.2. Vidaus ir išorės auditų rezultatai
	a.3.1. Prieš KVS auditą

a.3.2. Po KVS audito ir vadovybinės analizės metu
	b.3.1. Vidaus ir išorės KVS audito neatitikčių, pastabų, rekomendacijų įgyvendinimo sprendimai
	b.3.1. Po KVS audito,  kai proceso šeimininkas gali ir vadovybinės analizės metu

	4. Vadovybinė analizė
	a.4.1. Numatomas vadovybinės analizės datas
	a.4.1. Prieš vadovybinę analizę
	b.4.1. Vadovybinės analizės sprendimai

b.4.2. Vadovybinės analizės sprendimų, liečiančių procesų šeimininkus įgyvendinimą
	b.4.1. Vadovybinės analizės metu

b.4.2. Esant poreikiui

	5. Mokymai KVS klausimais
	a.5.1. Mokymų KVS klausimais datos
	a.5.1. Prieš mokymus
	b.5.1. Mokymų KVS klausimais poreikis

b.5.2. Mokymų apie KVS rezultatyvumas
	b.5.1. Nustačius poreikį

b.5.2. Po mokymų



	6. KVS tikslai, užduotys
	a.561. KVS tikslų, užduočių įgyvendinimo būklę
	a.6.1. Vadovybinės analizės metu
	b.6.1. KVS tikslų, užduočių susijusių su procesu įgyvendinimo būklę
	b.6.1. Pateikus užklausą

	
	VAK teikia informaciją apie
	Periodiškumas
	VAK gauna informaciją iš
	Periodiškumas 

	
	a. Kitiems darbuotojams
	b. Kitų darbuotojų

	1. Tobulinimo veiksmai
	a.1.1. Grįžtamasis ryšys apie pasiūlytų tobulinimo veiksmų įgyvendinimą

a.1.2. Informavimas apie reikalingus įgyvendinti tobulinimo veiksmus

a.1.3. Priminimas apie neįgyvendinamus tobulinimo veiksmus
	a.1.1. Pateikus pasiūlymą

a.1.2. Priėmus sprendimą vadovybinės analizės metu ar su proceso šeimininku

a.1.3. Esant poreikiui
	b.1.1. Tobulinimo veiksmų,už kuriuos darbuotojas atsakingas būklė, vykdymas

b.1.2. Tobulinimo veiksmų poreikis


	b.1.1. Pateikus užklausą 

b.1.2. Nustačius poreikį



	2. Procesų monitoringas
	a.2.1.Procesų monitoringo rodiklių būklė

a.2.2.Priminimas apie nepasiektas monitoringo rodiklių, už kurių stebėjimą atsakingas darbuotojas, reikšmes

a.2.3. Reikalingus stebėti procesų monitoringo rodiklius
	a.2.1.Po vadovybinės analizės 

a.2.2.Esant poreikiui

a.2.3. Priėmus sprendimą vadovybinėje analizėje arba su proceso šeimininku
	b.2.1. Procesų monitoringo rodiklių, už kuriuos jie atsakingi būklė

b.2.2. Nauji galimi procesų monitoringo rodikliai


	b.2.1. Pateikus užklausą, pamačius neigiamą situaciją

b.2.2. Pamačius poreikį



	3. Vidaus ir išorės KVS auditas
	a.3.1. Numatomos vidaus ir išorės KVS audito datos

a.3.2. Vidaus ir išorės auditų rezultatai
	a.3.1. Prieš KVS auditą, jei bus audituojamas darbuotojas

a.3.2. Po KVS audito ir vadovybinės analizės, jei buvo audituotas darbuotojas
	b.3.1. Vidaus ir išorės KVS audito neatitikčių, pastabų, rekomendacijų įgyvendinimo būklė, jei už tai atsakingas darbuotojas
	b.3.1. Pateikus užklausą arba esant neigiamai situacijai, nespėjant, negalint atlikti numatytų veiksmų

	4. Vadovybinė analizė
	a.4.1. Vadovybinės analizės sprendimai


	a.4.1. Po vadovybinės analizės
	b.4.1. Vadovybinei analizei reikalingi duomenys

b.4.2. Vadovybinės analizės sprendimų, liečiančių darbuotojus įgyvendinimą
	b.4.1. Pateikus užklausą

b.4.2. Pateikus užklausą arba esant neigiamai situacijai, nespėjant, negalint atlikti numatytų veiksmų

	5. Mokymai KVS klausimais
	a.5.1. Mokymų KVS klausimais datos
	a.5.1. Prieš mokymus
	b.5.1. Mokymų KVS klausimais poreikis

b.5.2. Mokymų apie KVS rezultatyvumas
	b.5.1. Nustačius poreikį

b.5.2. Po mokymų



	6. KVS tikslai, užduotys
	a.6.1. KVS tikslų, užduočių įgyvendinimo būklė
	a.6.1. Po vadovybinės analizės
	b.6.1. KVS tikslų, užduočių susijusių su darbuotojais įgyvendinimo būklę
	b.6.1. Pateikus užklausą arba esant neigiamai situacijai, nespėjant, negalint atlikti numatytų veiksmų

	
	VAK teikia informaciją apie
	Periodiškumas
	VAK gauna informaciją iš
	Periodiškumas 

	
	a. Mokiniams
	b. Mokinių

	1. Tobulinimo veiksmai
	a.1.1. Grįžtamasis ryšys apie pasiūlytų tobulinimo veiksmų įgyvendinimą

a.1.2. Informavimas apie reikalingus įgyvendinti tobulinimo veiksmus

a.1.3. Priminimas apie neįgyvendinamus tobulinimo veiksmus
	a.1.1. Pateikus pasiūlymą

a.1.2. Priėmus sprendimą vadovybinės analizės metu ar su proceso šeimininku

a.1.3. Esant poreikiui
	b.1.1. Tobulinimo veiksmų,už kuriuos mokiniai atsakingi būklė, vykdymas

b.1.2. Tobulinimo veiksmų poreikis


	b.1.1. Pateikus užklausą arba esant neigiamai situacijai, nespėjant, negalint atlikti numatytų veiksmų

b.1.2. Pamačius poreikį, apklausų metu




