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Kokie teisés aktai reglamentuoja
Horizontaliuosius principus, Universaly dizaing?

Pagrindiniai LT dokumentai:

* Partnerystés sutartis, Nacionaliné pazangos programa.

e 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, PAFT.

e 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos
administravimo taisyklés.

Pagrindiniai ES, JT teisés aktai:

e Bendrasis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 1303/2013 — 7 ir 8 str.

* ES pagrindiniy teisiy chartija, Europos Zmogaus teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija.
e Sektorinés direktyvos.



Kas vra Universalus dizainas?

Universalus dizainas — gaminiy ir aplinkos forma, kai jais be specialaus
pritaikymo gali naudotis vaikai, suauge, vyrai, moterys, senyvo amziaus
asmenys, nejgalieji, jvairiy tautybiy ir kity grupiy Zmonés. (LR Statybos
jstatymas, 2 str. 109 p.).

Universalus dizainas — tai toks dizainas, pagal kurj suprojektuota aplinka,
produktai ar paslaugos yra lengvai pasiekiami, suprantami ir gali buti
naudojami visy Zzmoniy, nepaisant jy amziaus, dydzio ir galimybiy. (PFSA)

UD ypac svarbus kuriant e-paslaugas, vystant jvairias e-informacijos pateikimo
formas, kuriant rinkodaros ir komunikacijos kampanijas, vystant IT sistemas.
Taip pat ir tobulinant veiklos procesus, mokymo metodus ir t.t.
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Kas yra Universalus dizainas?

UD neisskiria konkrecdiy zmoniy grupiy, pvz. su judéjimo negalia ir nekuria
butent jiems skirty ar pritaikyty jéjimy j patalpas, takeliy, prietaisy. Viskas yra
projektuojama taip, kad buty patogu naudotis visiems, jskaitant ir sunkiai
judancius, sunkiai matancius, sunkiai besiorientuojancius zmones.

Universalus dizainas # Aplinkos pritaikymas nejgaliesiems

_UNIVERSAL DESIGN

X PLIREY:

Making design accessible to everyone in society

http://www.bridgetowndesign.com/single-post/2014/08/06/Question-from-Mary-Universal-Design-pt-2




Kam svarbus Universalus dizainas?
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Kodél universalus dizainas toks svarbus?
Gyventojy demografiniai pokyciai Lietuvoje ir Europoje

Europos Komisijos iSleistoje senéjimo ataskaitoje (Ageing Report 2018)
konstatuojama kad pagyvenusiy Zmoniy populiacija sparciai auga, o vyresni
nei 60 mety Zzmoneés ES sudarys 22% bendr05|os popullacuos 2050 m.

Lietuvoje —jau 2040 m.
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Saltiniai: Eurostat, projekto 2016-1-PT01-KA202-022826 duomenys
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Prieinamo turizmo potencialas
Vidutinés turisto islaidos (2014)

ES vidurkis 65 341
Nejgalieji 4,7 796
Pagyvenusieji 81,6 852

Saltiniai: Eurostat, projekto 2016-1-PT01-KA202-022826 duomenys



Turizmo infrastrukturos prieinamumas
Prieinamumo tyrimas turizmo sektoriuje

* 36 % nekeliauja, nes sitlomos paslaugos neprieinamos
e 48 % keliauty, jei siulomos paslaugos buty labiau prieinamos

e 62 % sutikty mokeéti daugiau uz siulomas prieinamas
paslaugas

e 17 % vyko j uzsienj, nes ten paslaugos buvo labiau
prieinamos

Federal ministry of Economics and Labour of Norway, 2004

Todél svarbu akcentuoti konkreciy turizmo objekty
prieinamumo elementus.



1. Visuy lygybé

7 UD PRINCIPAI

(Ron Mace)

2. Lankstuma

3. Paprastas ir
intuityvus
naudojimas

4. Suvokiama ir
juntama

informacija

5. Tolerancija
klaidoms
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6. Mazai 7. Optimalus
fiziniy jégu dydis ir erdvé



B g -], LygIOS gallmybes (dizainas ir vartojimas tinkamas jvairiy

e galimybiy Zmonéms);

I 1a. Uztikrinti vienodas priemones/galimybes visiems vartotojams (pvz.: —
Jei pateikiama video informacija — turéty buti raSomas tekstas apacioje).

1b. Vengti vartotojy segregacijos/stigmatizacijos;
1c. Privatumas, saugumas turi buti visiems vienodai uztikrinamas;

1d. Dizainas priimtinas/patrauklus visiems.



2. Lankstumas (tinkamas atsizvelgiant j platy spektra individualiy
poreikiy/gebéjimy/galimybiy)

2a. Sudaromos galimybés pasirinkti kokiu budu naudoti — kaip patogu;
2b. Pritaikyta kairiarankiams/desiniarankiams;

2c. Padeda vartotojui pasiekti tikslumo, preciziSkumo (dizainas tiesiogiai jtakoja
geresnj rezultaty);

2d. Vartotojas gali pasirinkti savo tempa.



3. Paprastas ir intuityvus naudojimas

(suprasti ir naudotis paprasta, nepriklausomai nuo patirties, Ziniy, kalbos,
koncentracijos, iSsilavinimo lygio)

3a. Eliminuoti nereikalingg sudétinguma/painuma;

3b. Eliminuoti nereikalingg tekstg ypac orientuotg j vieng kalbg;
3c. Palikti tik esminés svarbos informacijg;

3d. Atgalinis rysys siekiant atitikti klienty lukescius.



4. Suvokiama ir juntama informacija

(komunikuojama informacija suprantama nepriklausomai nuo
vartotojo sensoriniy gebéjimy)

4a. Naudoti skirtingus budus (iliustravimas, Zodiné info, taktiliné
(lytéjimo) perteikti esmine informacijg;

4b. I1Sskirti svarbiausig informacijg kontrastais (spalvomis ir pan.);
4c. Vartoti paprastus, zinomus terminus, supaprastinti pavadinimus;

4d. Uztikrinti jrankiy ir budy suderinamumg, siekiant kompensuoti
ribotas sensorines galimybes;



5. Tolerancija klaidoms (dizaino déka minimizuojama

nepageidaujamy pasekmiy rizika dél neplanuotuy, atsitiktiniy veiksmuy)

5a. Eliminuoti bet kokia rizikg kelianCius elementus, juos izoliuoti, sukurti
apsaugas ir pan.;

I 5b. |spéjantys apie pavojy zenklai;

5c. Jei jmanoma uztikrinti klaidy sauga;

5d. Eliminuoti nesgmoningus veiksmus budrumo reikalaujanciuose
procesuose.



6. Mazai fiziniy jégy

(dizaino déka produktas naudojamas efektyviai ir komfortabiliai, nevarginant)

6a. Leisti vartotojui islaikyti neutralig ktino padét;j;

6b. Fiziné jéga naudotina pagrjstais/priimtinais atvejais (nereikalaujama
nereikalingy varginanciy veiksmy);

6¢. Minimizuoti kartotiniy veiksmy poreikj;

6d. Minimizuoti nuolatinés fizinés jégos naudojimo poreik|.



7. Optimalus dydis ir erdvé

(dizaino déka uztikrinamas optimalus dydis ir erdve, nepriklausomai nuo
vartotojy fiziniy savybiy.)

7a. Svarbus elementai turi bati matomi ir pasiekiami;

7b. Svarbiausios informacijos akcentavimas, iSskyrimas kontrastai ir pan.;



Kaip pasiekiamas geras rezultatas?

* Kuriant universaly dizaing jtraukiami kuo jvairesni zmonés — tai
duoda naujy dizaino idéjy.

* Nustatomi jvairus klienty poreikiai.
e Stebésena ir tyrimai.

* Vartotojai — partneriai.

* Grjztamasis rysys.



Universalaus dizaino jgyvendinimas ES SF projektuose

Informacinés visuomeneés plétros projektuose:

Projektas turi numatyti funkcionalumus, leidziancius teikti paslaugas

nejgaliesiems ir mazinti socialine ir kalbine atskirtj. Projekto vykdytojas,

kurdamas ir (arba) modernizuodamas elektronines ir (arba) sudétines

elektronines paslaugas turi vadovautis:

e Viesujy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijomis;

* Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo
metodinémis rekomendacijomis.
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Universalaus dizaino jgyvendinimas ES SF projektuose

Kuriant interneto svetaines rekomenduojama vadovautis Pasaulinio saityno
konsorciumo  parengtomis Interneto  tinklalapiy turinio  prieinamumo
rekomendacijomis (angl. Web Content Accessibility Guidelines) 2.0, kurios
skelbiamos adresu www.w3.0rg/ TR/ WCAG20.

Identifikuojami interneto svetainiy prieinamuma apibadinantys
principai:

- Interneto svetainiy turinys turi biti suvokiamas ir suprantamas (tai reiskia, kad
Informacija arba veiksmas negali virSyti naudotojo supratimo, informacija turi
biiti pasiekiama visiems naudotojy pojticiams)

- valdomas (tal reiskia, kad interneto svetainé neturi reikalauti i§ naudotojo
veiksmuy, kuriy jis negali atlikti)

- lankstus (tai reiskia, kad vystantis technologijoms interneto svetainé turi
iSlikti pasiekiama).

Konkrecios gaires tiksly jgyvendinimas vertinamas pagal tai, kiek ir kokiy jai nustatyty sekmeés

kriterijy tenkina vertinama jstaigos interneto svetainé. Atitikties ITTPR 2.0 sékmés kriterijams lygis / CP\‘A\
zymimas raidémis A (zemiausias), AA arba AAA (aukScCiausias). c




Informacijos pateikimas

e Svarbu pateikti kuo tikslesne informacija apie objekty
pritaikyma nejgaliesiems.

e Svarbu, ar ir kaip iki objekto galima atvykti (jei objektas
pritaikytas, taCiau néra kaip iki jo atvykti, objekto pritaikymas
tampa nebesvarbus).

 Rekomenduoti lankomus objektus atsizvelgiant j skirtingus
gyventojy grupiy interesus (nejgalieji, pagyvene, vaikai,
seimos ir pan.), k3 jie gali aplankyti, pasiulyti patogy marsruta.

UD didina paslaugy vartotojy turizmo sektoriuje — 20 proc.
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Papildomos informacijos saltiniai:

http://www.ndt.lt/parengti-vaizdo-siuzetai-lietuvos-visuomene-
supazindinantys-su-universaliuoju-dizainu/

http://www.smartcities.info/files/Smart Cities Research Brief 16 Impac
t of web accessibility on e-service design.pdf

http://www.who.int/features/qa/50/en/

https://www.europewithoutbarriers.eu/download/21 Dimitrios-Buhalis.pdf



http://www.smartcities.info/files/Smart_Cities_Research_Brief_16_Impact_of_web_accessibility_on_e-service_design.pdf
http://www.smartcities.info/files/Smart_Cities_Research_Brief_16_Impact_of_web_accessibility_on_e-service_design.pdf
http://www.who.int/features/qa/50/en/
https://www.europewithoutbarriers.eu/download/21_Dimitrios-Buhalis.pdf

Klausimai?
ACiu uz démes;j!
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